Privacyverklaring

Jouw privacy is voor AQUAMENTIS van groot belang. Wij houden ons dan ook aan de
relevante wet- en regelgeving over privacy, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (verder: AVG).

Jouw gegevens zijn veilig bij ons en wij zullen deze gegevens altijd netjes gebruiken. In deze
privacyverklaring leggen we uit wat we bij Auamentis allemaal doen met informatie die we
over jou te weten komen. Als je vragen hebt of wilt weten wat we precies van jou bijhouden,
neem dan contact op met Aquamentis.

Agquamentis is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:
https.//aguamentis.nl
06-51031705
info@aquamentis.nl

Persoonsgegevens die wij verwerken

Agquamentis verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten

en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Wanneer je gebruik maakt van onze

diensten, gebruiken wij jouw persoonsgegevens om deze diensten goed te kunnen

uitvoeren. Je kunt daarbij denken aan:

- NAW-gegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Geboortedatum

- burgerservicenummer (BSN)

- geslacht

- gegevens met betrekking tot uw gezondheid

- verslagen van door u ingevulde vragenlijsten en eventueel van andere behandelaren

- gegevens met betrekking tot een uitkering

- arbeidsverleden en loongegevens

- factuurgegevens

- gegevens van personen jonger dan 16 jaar
Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of
voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden
ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te
voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke
toestemming. Als je er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke
gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via
info@aquamentis.nl, dan verwijderen wij deze informatie.

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Wij verwerken jouw gegevens om je de best mogelijke dienstverlening te kunnen geven en
om te voldoen aan wettelijke verplichtingen (o.a. Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg en
de Zorgverzekeringswet). Jouw gegevens worden alleen gebruikt voor het doel waarvoor
deze zijn verzameld, tenzij je expliciet toestemming geeft voor het gebruik van jouw
gegevens voor andere doelen. Specifieke doeleinden voor het verwerken van jouw
persoonsgegevens zijn bijvoorbeeld:

het uitvoeren van onze overeenkomst met jou:

bevordering van kwaliteit en veiligheid van de zorg;



factureren / declareren van onze diensten;

Het afhandelen van jouw betaling

behandelen van klachten of geschillen;

verrichten van wetenschappelijk en/of statistisch onderzoek;

bedrijffsvoering, wettelijke taken en/of verplichtingen:;

onderhouden van contact;

beveiliging van onze informatiesystemen;

bescherming van cliénten, medewerkers, bezoekers;

Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder;

Je te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te
kunnen voeren;

Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten;

Agquamentis verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk toe verplicht zijn,
zoals gegevens die wij nodig hebben voor onze belastingaangifte.

Hoe lang bewaren we persoonsgegevens?

Aguamentis bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. We vernietigen persoonsgegevens
wanneer deze niet langer noodzakelijk zijn voor het doel waarvoor ze verzameld zijn en er
geen wettelijke verplichtingen meer bestaat om de gegevens te bewaren. Wij kunnen er -
indien de gegevens nog nut kunnen hebben - ook voor kiezen jouw gegevens te
anonimiseren in plaats van te verwideren. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen voor
de volgende (categorieén) van persoonsgegevens: Wij bewaren algemene informatie tot 2
Jjaar nadat onze dienstverlening is afgerond. Bepaalde klantgegevens bewaren wij langer in
verband met een afwijkende wettelijke bewaarplicht, bijvoorbeeld een bewaarplicht van 7
Jjaar conform belastingwetgeving en een bewaartermijn van 15 jaar voor medische dossiers.

Wie hebben er toegang tot uw persoonsgegevens?

In het kader van jouw begeleiding kan het noodzakelijk zijn om andere zorgverleners te
benaderen. ledereen die direct bij jouw begeleiding betrokken is, heeft toegang tot de
gegevens die ze hiervoor nodig hebben. Wij geven, tenzij hiervoor een wettelijke verplichting
bestaat, zonder jouw toestemming geen gegevens aan anderen die niet direct bij jouw
begeleiding betrokken zijn. Als je naar een andere dienstverlener en hiertegen geen bezwaar
hebt, wordt jouw toestemming om persoonsgegevens aan die organisatie/dienstverlener te
verstrekken, verondersteld.

Wij werken met bepaalde bedrijven samen, die jouw hierboven genoemde
persoonsgegevens van ons kunnen ontvangen. Aquamentis kan jouw gegevens delen met
samenwerkingspartners of organisaties van wie wij bepaalde diensten afhnemen, uiteraard
alleen wanneer wij daar een wettelijke grondslag voor hebben. Dat zal in de meeste gevallen
zijn om onze overeenkomst goed te kunnen uitvoeren, om een wettelijke plicht na te leven of
omdat wij een gerechtvaardigde belang hebben bij verwerking van bepaalde gegevens. Zo
deelt Aquamentis persoonsgegevens bijvoorbeeld met ICT leveranciers om gegevens veilig
te kunnen opslaan, en worden declaraties gedeeld met onze accountant en/of een
(zorglverzekeraar. Wij sluiten overeenkomsten met dergelijke partijen af om zo goed mogelijk
te waarborgen dat uw gegevens ook bij derden goed beveiligd zijn.

Delen van persoonsgegevens met derden

Agquamentis verkoopt jouw gegevens niet aan derden en zal deze uitsluitend verstrekken
indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met jou of om te voldoen aan
een wettelijke verplichting.



Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

Agquamentis gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser
van je computer, tablet of smartphone. AQuamentis gebruikt cookies met een puur
technische functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat
bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook
gebruikt om de website goed te laten werken en deze te kunnen optimaliseren. Daarnaast
plaatsen we cookies die jouw surfgedrag bijhouden zodat we op maat gemaakte content en
advertenties kunnen aanbieden. Bij jouw eerste bezoek aan onze website hebben wij je al
geinformeerd over deze cookies en hebben we je toestemming gevraagd voor het plaatsen
ervan. Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze
geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via
de instellingen van je browser verwijderen. Zie voor een toelichting:
https.//veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/

Contactformulier

Via het contactformulier op de website van Aquamentis kun je ons vragen stellen. Hiervoor
gebruiken wij jouw NAW-gegevens en e-mailadres, geslacht en IP-adres. Deze gegevens
hebben wij nodig om contact met je te kunnen onderhouden. Wij bewaren deze informatie
totdat we zeker weten dat je tevreden bent met onze reactie en een jaar daarna. Zo kunnen
we bij vervolgvragen de informatie er makkelijk bij pakken.

Website
Wij houden statistieken bij over het gebruik van onze website.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te
trekken of bezwaar te maken tegen de venwerking van jouw persoonsgegevens door
Aguamentis en heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons
een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een
computerbestand naar jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen. Je kunt
een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de
verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar info@aquamentis.nl. Om er zeker van te
zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een kopie van je
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine
readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. We reageren zo snel
mogelijk, maar binnen twee weken, op jouw verzoek.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Aguamentis neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed
beveiligd zijn of er zijn aanwijzingen van misbruik, neem dan contact op met ons via
info@aquamentis.nl.

Wij nemen passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of onrechtmatig gebruik.



Wanneer derden toegang tot jouw persoonsgegeven hebben, worden zij geinstrueerd in het
veilig omgaan met jouw gegevens. Jouw persoonsgegevens zijn alleen toegankelijk voor
diegenen die deze gegevens nodig hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden.
Om jouw privacy te beschermen, nemen wij in ieder geval de volgende maatregelen:

- Toegang tot persoonsgegevens wordt afgeschermd met een gebruikersnaam en

wachtwoord;

- Fysieke maatregelen zoals sloten;

- Gebruik van beveiligde verbindingen;

- Gebruik van dropbox

Wijzigingen in deze privacyverklaring
Wij zullen ons best doen wijzigingen in deze privacyverklaring tijdig aan jou door te geven.
Het is toch altijd verstandig om zelf af en toe te kijken hoe wij met privacy omgaan.

Jouw rechten
Als je vragen hebt of wilt weten welke persoonsgegevens wij van jou hebben, kun je altijd
contact met ons opnemen. Als betrokkene heb je de volgende rechten:
. uitleg krijgen over welke persoonsgegevens we hebben en wat we daarmee doen
inzage in de precieze persoonsgegevens die we hebben
het laten corrigeren van fouten
het laten verwijderen van verouderde persoonsgegevens
intrekken van toestemming
een bepaalde verwerking beperken
. bezwaar maken tegen een bepaald gebruik
Wij zullen in principe binnen 30 dagen aan jouw verzoek voldoen. Deze termijn kan echter
worden verlengd om redenen die verband houden met de specifieke rechten van
betrokkenen of de complexiteit van het verzoek. Als wij deze termijn verlengen, zullen wij je
daarvan op de hoogte stellen.

Klachten

Als je een klacht wil indienen over het gebruik van jouw persoonsgegevens kun je een e-mail
sturen naar info@aguamentis.nl. Wij pakken elke klacht intern op en communiceren dit met je.
Als je vindt dat wij je niet op de juiste manier helpen, dan heb je het recht om een klacht in te
dienen bij de toezichthouder. Deze heet de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de
volgende link:
https.//autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-
ons



